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DES SOLUTIONS DA POUR AUTOMATISER VOS PROCESSUS ET
AMELIORER VOTRE RELATION CLIENT
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¢) Qui SsOMMES Nous

LIADTECH est une entreprise spécialisée dans le développement
web, 'automatisation, la cybersécurité, l'intelligence artificielle et
le marketing digital.

Forte de +65 experts issus de divers domaines technologiques,
notre mission est d'‘accompagner les entreprises dans leur
transformation digitale en leur proposant des solutions
performantes et sécurisées.

Avec +100 réalisations dans des secteurs variés, nous apportons
innovation, expertise et engagement a chaque projet. Nos
fondateurs, cumulant +20 ans d’expérience, ont bati une
entreprise axée sur la performance applicative, le cloud
computing et le développement sur mesure, garantissant ainsi
des solutions adaptées aux besoins spécifiques de chaque client.




€) cHATBOT

Automatisez vos interactions clients avec un chatbot
performant capable de gérer des demandes variées et de
fournir des réponses instantanées.

—pp Intégration compléte avec site web

Tarif: 900 € CODE PRODUIT: IA-CHAT-SITE-ICS-0I

e Développement de chatbot personnalisé

e Installation sur votre site web

e Paramétrage selon votre identité visuelle

e Configuration des réponses automatiques

e Intégration avec votre base de connaissances
e Systeme de transfert vers agent humain

e Fonctionnalités de collecte d'informations
 Interface d'administration

e Tests et optimisations

e Formation a lutilisation et & la maintenance



€) cHATBOT

—p» Intégration de documentation (PDF, autres)

Tarif: 500 € CODEPRODUIT: IA-CHAT-DOCS-ID-02

e Analyse et indexation de vos documents

e Extraction intelligente d'informations

e Configuration des réponses basées sur documents
e Traitement des fichiers PDF, Word, et autres formats
e Mise a jour automatique lors de changements

e Systeme de recherche contextuelle

e Gestion des versions de documents

e Optimisation des réponses documentaires

e Tests de précision des informations

e Documentation technique du systeme

—p Multilingue site web

Tarif: 200 €/langue  CODE PRODUIT: IA-CHAT-SITE-ICS-01

e Adaptation du chatbot d chaque langue

e Configuration des réponses par langue

o Détection automatique de la langue

e Interface utilisateur traduite

e Commandes et réponses localisées

e Tests linguistiques spécifiques

e Optimisation des expressions idiomatiques
e Gestion des variations régionales

e Compatible avec l'architecture du site

e Formation pour gestion multi-langue



€) cHATBOT

—pp Multilingue documentation

Tarif : 200 €/longue  CODE PRODUIT: IA-CHAT-MULT-MD-04

e Traitement multilingue des documents

e Indexation par langue

e Systeme de recherche adapté a chaque langue
e Conservation du contexte lors des traductions

e Réponses intelligentes selon la langue détectée
e Gestion des spécificités linguistiques

e Extraction terminologique multilingue

e Tests de précision pour chaque langue

e Mise a jour simplifi€e des contenus

e Rapports de performance par langue



€) AGENT VIRTUEL

Optimisez I'expérience utilisateur avec un agent virtuel
intelligent qui guide vos visiteurs et améliore leur
navigation sur votre site web ou plateforme.

—pp» Agent de navigation intégré

Tarif : 1200 € CODE PRODUIT: IA-AGT-NAVI-ANI-01

e Développement d'assistant virtuel intelligent

e Intégration native sur votre site web

e Aide da la navigation en temps réel

e Suggestions de contenu personnalisées

e Assistance a la recherche dinformations

e Réponses interactives aux questions utilisateur
e Interface utilisateur intuitive et discrete

e Compatible desktop et mobile

e Administration et paramétrage simplifié

e Statistiques d'utilisation de base



€) AGENT VIRTUEL

—pp» Agent de navigation avec tracking des
interactions

Tarif: 1500 € CODE PRODUIT : IA-AGT-TRAK-ANTI-02

e Toutes les fonctionnalités de I'agent standard

e Systéme avancé d'analyse des interactions

e Suivi du parcours utilisateur détaillé

e |dentification des points de friction

e Rapports statistiques complets

e Heat maps des zones dintérét

e Segmentation des utilisateurs

e Personnalisation avancée selon comportement
e Export des données diinteraction

e Tableau de bord d'analyse dédié

—)p» Agent de navigation multilingue

Tarif : 2000 € CcODE PRODUIT: IA-AGT-MULT-ANM-03

e Support de multiples langues (jusqu'a 5)

e Détection automatique de la langue de l'utilisateur

e Interface traduite et adaptée culturellement

e Réponses contextuelles dans chaque langue

e Tracking des interactions multilingue

e Rapports segmentés par langue

e Personnalisation par région linguistique

e Administration centralisée multi-langue

e Systéeme d'apprentissage par langue

e Optimisation continue des performances linguistiques



() AGENT DE GESTION D’AVIS

Automatisez et centralisez la gestion des avis de vos clients grdce
a notre agent IA capable de lire les avis de vos clients, de vous
donner des statistiques globales (Avis positifs, négatifs, neutres ou
guestions), de vous proposer des réponses adaptées, de poster
directement dans vos réseaux sociaux (Facebook).

Gagner du temps, augmenter le nombre de vos clients avec
rapidité et efficacité.
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—pp» Collecte et gestion automatisée d'avis
clients

Tarif : 1500 € CODE PRODUIT: IA-REV-AVIS-CGA-0]

e Systéme intégré de collecte d'avis clients

e Automatisation des demandes post-achat/service

e Interface personnalisée aux couleurs de votre marque
e Modération automatique avec validation manuelle

e Notifications en temps réel des nouveaux avis

o Affichage dynamique sur votre site web

e Génération de widgets d'avis intégrables

e Analyses statistiques et rapports de satisfaction

e Export des données vers vos outils marketing



© CONSEIL 1A

Comprendre les enjeux de 1A, comprendre comment I'1A pourra
augmenter vos performances, optimiser vos processus et
maximiser votre ROI.

Bénéficiez d'un accompagnement expert pour intégrer I'lA dans
votre entreprise et maximiser vos résultats.

Une étude sera réalisée sur votre activités, vos processus et vos
clients afin de vous proposer des agents IA capable de vous
démarquer de la concurrence.

—pp» Consultation stratégique initiale

Tarif : 1500 € coODE PRODUIT: IA-CON-INIT-CSI-01

e Audit complet de vos besoins en intelligence artificielle

e Analyse des opportunités IA pour votre entreprise
 |dentification des processus optimisables par ['1A

e Evaluation des solutions IA adaptées & votre secteur

e Roadmap dimplémentation personnalisée

e Etude des implications organisationnelles

e Analyse colts/bénéfices des solutions proposées

e Recommandations technologiques détaillées

e Session de présentation stratégique

e Documentation compléete des recommandations 10



© CONSEIL 1A

—p» Suivi trimestriel

Tarif: 1200 €/trimestre CcoDE PRODUIT: IA-CON-SUIV-ST-02

e Audit complet de vos besoins en intelligence artificielle
e Analyse des opportunités IA pour votre entreprise
 |dentification des processus optimisables par ['1A

e Evaluation des solutions IA adaptées a votre secteur

e Roadmap dimplémentation personnalisée

e Etude des implications organisationnelles

 Analyse colts/bénéfices des solutions proposées

e Recommandations technologiques détaillées

e Session de présentation stratégique

e Documentation compléete des recommandations

11



0 NOTRE PROCESSUS
D’'INTEGRATION DE L'IA

—p» Analyse des besoins et audit IA

Nous définissons le périmeétre du projet et précisons vos objectifs
pour une intégration optimale de I'lA. Cette étape permet d'identifier
les besoins spécifiques a votre entreprise et les opportunités
d’automatisation

—pp Développement et intégration

Une fois la stratégie définie, nous développons et intégrons votre
solution 1A sur mesure. Nos experts en intelligence artificielle assurent
une compatibilité fluide avec vos outils existants (site web, CRM, ERP...)
pour garantir un fonctionnement harmonieux et une automatisation
efficace.

—pp Tests et optimisation

Avant le déploiement, nous réalisons une série de tests pour vérifier
la précision, la réactivité et la fiabilité de votre solution IA. Nous
optimisons chaque aspect pour garantir des interactions fluides,
des réponses adaptées et un apprentissage continu afin
d’améliorer la performance au fil du temps.

—pp Déploiement et suivi

Nous vous accompagnons dans la mise en production et I'adoption
de votre solution |IA. Une fois en place, nous assurons un suivi
régulier, des mises a jour et un accompagnement personnalisé
pour garantir une utilisation optimale et une amélioration continue
en fonction de vos besoins.
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) NOS AVANTAGES

—p» |A sur mesure
Solutions adaptées a votre secteur et vos enjeux.
—p Automatisation intelligente

Réduction des tGches répétitives et amélioration de
I'efficacité.

—pp Expérience client optimisée

Chatbots et agents virtuels pour une interaction fluide et
performante.

—p» Accompagnement et suivi

Conseils stratégiques et maintenance continue.

—pp» Technologie évolutive

Solutions IA capables de s'‘adapter et de s‘Taméliorer avec
le temps.
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CONTACTEZ NOUS

En collaborant avec nous, vous bénéficiez d'un
accompagnement sur mesure, d'une équipe
d’experts engagés et d'une technologie de
pointe adaptée a vos besoins.

¥ T

E-mail Formulaire de contact Site web

contact@liadtech.com Www.liadtech.com/cont www.liadtech.com
act.ntml


https://www.liadtech.com/contact.html
https://www.liadtech.com/contact.html

